Datenschutzerklarung

I. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer
nationaler  Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger

datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

HSB Normalien GmbH
IndustriestralBe 4
74193 Schwaigern

Deutschland

Telefon: +49 (0) 7138 812749-0
E-Mail: info[at)hsb-normalien.de

Website: www.hsb-normalien.de

II. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:

Corinna Kiefer

KIEFER Werkzeugbau GmbH
Steinhéldenstralle 11

74193 Schwaigern

Deutschland

Tel.: +49 (0) 7138 9732-47

E-Mail: corinna.kiefer@kiefer-mold.de

lll. Allgemeines zur Datenverarbeitung
1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich
nur, soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte
und Leistungen erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung personenbezogener

Daten


http://www.hsb-normalien.de/

unserer Nutzer erfolgt regelmaBig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in
solchen Féllen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwiligung aus tatsachlichen
Gridnden nicht maglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften

gestattet ist.

2. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fur Verarbeitungsvorgédnge personenbezogener Daten eine Einwiligung der
betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung

(DSGVO] als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfillung eines Vertrages,
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir Verarbeitungsvorgange, die zur

Durchfuhrung vorvertraglicher MalBnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfilllung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c
DSGVO als Rechtsgrundlage.

Fur den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
naturlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient
Art. B Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens
oder eines Dritten erforderlich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und
Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f

DSGVO als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

3. Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geloscht oder gesperrt,
sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann dartber hinaus dann
erfolgen, wenn dies durch den europdischen oder nationalen Gesetzgeber in
unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der

Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der Daten



erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist
ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fir einen

Vertragsabschluss oder eine Vertragserfullung besteht.

IV. Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und

Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:

(1) Die IP-Adresse des Nutzers

(2) Datum und Uhrzeit der Serveranfrage

(3) Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt
(4) Websites, die vom System des Nutzers Uber unsere \Website aufgerufen werden
(5] HTTP Protokall

(B6) HTTP Statuscode

(7) User Agent

Das Hypertext Transfer Protocol (HTTP, englisch fiir Hypertext-Ubertragungsprotokoll] ist
ein Protokoll zur Ubertragung von Daten (ber ein Rechnernetz. Es wird hauptséchlich
eingesetzt, um Webseiten [Hypertext-Dokumente) aus dem World Wide Web [WWW)] in
einen Webbrowser zu laden. Es ist jedoch nicht darauf beschrankt und auch als allgemeines

Dateiubertragungsprotokoll sehr verbreitet.

Ein HTTP-Statuscode wird von einem Server auf jede HTTP-Anfrage als Antwort geliefert. Auf
der anfragenden Seite steht dabei ein Client wie beispielsweise ein \Webbrowser. Der Server
teilt durch den HTTP-Statuscode dem Client mit, ob die Anfrage erfolgreich bearbeitet wurde.
Im Fehlerfall gibt der Statuscode Auskunft dartber, wo (beispielsweise tUber einer Umleitung])
oder wie (zum Beispiel mit Authentifizierung) er die gewinschten Informationen erhalten

kann.

Ein User Agent (englisch user: Benutzer, englisch agent: Mittler, Stellvertreter, Beauftragter)
ist ein Client-Programm, mit dem ein Netzwerkdienst genutzt werden kann. Der User Agent

ist die Schnittstelle zum Benutzer, die Inhalte des Dienstes darstellt und Befehle des



Benutzers entgegennimmt. Beispiele fir User Agents sind Webbrowser, E-Mail-Programme,

Newsreader und IRC-Clients.

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung
dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht

statt.

2. Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fir die voribergehende Speicherung der Daten und der Lodfiles ist Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die voribergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine
Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers zu ermdglichen. Hierfir muss die IP-

Adresse des Nutzers fur die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.

Die Speicherung in Lodfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der \Website sicherzustellen.
Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der
Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu

Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVC.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geltscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist

dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.



Im Falle der Speicherung der Daten in Logdfiles ist dies nach spatestens sieben Tagen der
Fall. Eine darUberhinausgehende Speicherung ist moglich. In diesem Fall werden die IP-
Adressen der Nutzer geloscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden

Clients nicht mehr maglich ist

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in
Lodfiles ist fir den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens

des Nutzers keine Widerspruchsmaglichkeit.

V. Verwendung von Cookies

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Unsere Webeseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers
gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kdnnen Cookies auf dem
Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Diese Cookies enthalten jeweils eine
charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige l|dentifizierung des Browsers beim

erneuten Aufrufen der \Website ermaglicht.

Wir setzen Cookies ein, um unsere \Website nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente
unserer Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem

Seitenwechsel identifiziert werden kann.

In den Cookies werden dabei folgende Daten gespeichert und ubermittelt: Ob der Hinweis zur

Nutzung von Cookies mit einem Klick auf den Button ,Verstanden® bestatigt wurde.

Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch technische Vorkehrungen
anonymisiert. Daher ist eine Zuordnung der Daten zum aufrufenden Nutzer nicht mehr
maglich. Die Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen Daten der

Nutzer gespeichert.

Wir verwenden auf unserer \WWebsite dartber hinaus Cookies vom Drittanbieter Youtube, die

eine Analyse des Surfverhaltens der Nutzer ermgglichen.



Auf diese Weise konnen folgende Daten Ubermittelt werden: Einstellungen von Youtube.

Auf diese Weise kdnnen folgende Daten Ubermittelt werden: Nutzer-ID, um Statistiken der
Videos von YouTube, die der Nutzer gesehen hat, zu erhalten; Benutzerbandbreite auf

Seiten mit integrierten YouTube-Videos; Informationen tber das Nutzungsverhalten.

Beim Aufruf unserer Website werden die Nutzer durch ein Infobanner tber die Verwendung

von Cookies zu Analysezwecken informiert und auf diese Datenschutzerkl&rung verwiesen.

2. Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung
technisch notwendiger Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung
von Cookies zu Analysezwecken ist bei Vorliegen einer diesbeziglichen Einwilligung des
Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von \Websites
fur die Nutzer zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite konnen chne den
Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fir diese ist es erforderlich, dass der

Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Fur folgende Anwendungen bendétigen wir Cookies: Cookie Consent (Cookiemeldung beim

ersten Aufruf der \Webseite).

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung

von Nutzerprofilen verwendet.



Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualitédt unserer \Website
und ihre Inhalte zu verbessern. Durch die Analyse-Cookies erfahren wir, wie die \Website

genutzt wird und kénnen so unser Angebot stetig optimieren.

Wir setzen Cookies dazu ein, um den Nutzer fir Folgebesuche identifizieren zu kénnen, falls
er Uber einen Account auf unserer \Webseite verflugt. Andernfalls misste sich der Nutzer fur
jeden Besuch erneut einloggen.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der

personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

4. Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmaglichkeit

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite
ubermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle tber die Verwendung von
Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in lhrem Internetbrowser kénnen Sie die
Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschrénken. Bereits gespeicherte Cookies
kénnen jederzeit geloscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies
fir unsere Website deaktiviert, kénnen madglicherweise nicht mehr alle Funktionen der

Website vollumfanglich genutzt werden.

VI. Verwendung von Webseitenanalysediensten: Google Analytics

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Unsere Webeseite verwendet den \Webseitenanalysedienst Google Analytics der Google Inc.
(,Google”). Google Analytics ist ein Web-Analyse-Dienst. Web-Analyse ist die Erhebung,
Sammlung und Auswertung von Daten Uber das Verhalten von Besuchern von Internetseiten.
Ein Web-Analyse-Dienst erfasst unter anderem Daten dardber, von welcher Internetseite
eine betroffene Person auf eine Internetseite gekommen ist (sogenannte Referrer), auf
welche Unterseiten der Internetseite zugegriffen oder wie oft und fur welche Verweildauer
eine Unterseite betrachtet wurde. Eine Web-Analyse wird Uberwiegend zur Optimierung

einer Internetseite und zur Kosten-Nutzen-Analyse von Internetwerbung eingesetzt.

Betreibergesellschaft der Google-Analytics-Komponente ist die Google Inc, 1600
Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 84043-1351, USA.



Wir verwenden fur die WWeb-Analyse Uber Google Analytics den Zusatz "_gat._anonymizelp".
Mittels dieses Zusatzes wird die IP-Adresse des Internetanschlusses des Nutzers von Google
gekirzt und anonymisiert, wenn der Zugriff auf unsere Internetseiten aus einem
Mitgliedstaat der Europdischen Union oder aus einem anderen Vertragsstaat des

Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum erfolgt.

Google Analytics setzt ein Cookie auf dem informationstechnologischen System des Nutzers.
Was Cookies sind, wurde oben bereits erlautert. Mit Setzung des Cookies wird Google eine
Analyse der Benutzung unserer Internetseite ermaglicht. Durch jeden Aufruf einer der
Einzelseiten dieser Internetseite, die durch uns betrieben wird und auf welcher eine Google-
Analytics-Komponente integriert wurde, wird der Internetbrowser auf dem
informationstechnologischen System des Nutzers automatisch durch die jeweilige Google-
Analytics-Komponente veranlasst, Daten zum Zwecke der Online-Analyse an Google zu
dbermitteln. Im Rahmen dieses technischen Verfahrens erhalt Google Kenntnis Utber
personenbezogene Daten, wie der IP-Adresse des Nutzers, die Google unter anderem dazu
dienen, die Herkunft der Besucher und Klicks nachzuvollziehen und in der Folge

Provisionsabrechnungen zu ermdglichen.

Mittels des Cookies werden personenbezogene Informationen, beispielsweise die
Zugriffszeit, der Ort, von welchem ein Zugriff ausging und die Haufigkeit der Besuche unserer
Internetseite durch den Nutzer gespeichert. Bei jedem Besuch unserer Internetseiten
werden diese personenbezogenen Daten, einschlieBlich der IP-Adresse des Nutzers an
Google in den Vereinigten Staaten von Amerika Ubertragen. Diese personenbezogenen
Daten werden durch Google in den Vereinigten Staaten von Amerika gespeichert. Google gibt
diese Uber das technische Verfahren erhobenen personenbezogenen Daten unter

Umstanden an Dritte weiter.

2. Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von
Google Analytics ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.



3. Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Google-Analytics-Komponente ist die Analyse der Besucherstrome auf
unserer Internetseite. Google nutzt die gewonnenen Daten und Informationen unter
anderem dazu, die Nutzung unserer Internetseite auszuwerten, um fir uns Online-Reports,
welche die Aktivitdten auf unseren Internetseiten aufzeigen, zusammenzustellen, und um
weitere mit der Nutzung unserer Internetseite in Verbindung stehende Dienstleistungen zu

erbringen.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der

personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

4. Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmaglichkeit

Der Nutzer kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite, wie oben bereits
dargestellt, jederzeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten
Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen.
Eine solche Einstellung des genutzten Internetbrowsers wiirde auch verhindern, dass Google
ein Cookie auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person setzt.
Zudem kann ein von Google Analytics bereits gesetzter Cookie jederzeit Uber den

Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geldscht werden.

Ferner besteht fur den Nutzer die Maglichkeit, einer Erfassung der durch Google Analytics
erzeugten, auf eine Nutzung dieser Internetseite bezogenen Daten sowie der Verarbeitung
dieser Daten durch Google zu widersprechen und eine solche zu verhindern. Hierzu muss
der Nutzer ein Browser-Add-On unter dem Link

https:/ /tools.google.com/dlpage/ gaoptout

herunterladen und installieren.

Dieses Browser-Add-On teilt Google Analytics tber JavaScript mit, dass keine Daten und
Informationen zu den Besuchen von Internetseiten an Google Analytics Ubermittelt werden
ddrfen. Die Installation des Browser-Add-Ons wird von Google als Widerspruch gewertet.
Wird das informationstechnologische System des Nutzers zu einem spateren Zeitpunkt
geldscht, formatiert oder neu installiert, muss durch den Nutzer eine erneute Installation des

Browser-Add-Ons erfolgen, um Google Analytics zu deaktivieren.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Sofern das Browser-Add-On durch den Nutzer oder einer anderen Person, die ihrem
Machtbereich zuzurechnen ist, deinstalliert oder deaktiviert wird, besteht die Moglichkeit der

Neuinstallation oder der erneuten Aktivierung des Browser-Add-Ons.

Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von Google kénnen
unter

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ und unter

http:/ /www.google.com/analytics/terms/de.html

abgerufen werden.

Google Analytics wird unter diesem Link https://www.google.com/intl/de_de/analytics

genauer erlautert.

VII. Einsatz von YouTube-Komponenten

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wir haben auf unserer Internetseite Komponenten von YouTube integriert. YouTube ist ein
Internet-Videoportal, das Video-Publishern das kostenlose Einstellen von Videoclips und
anderen Nutzern die ebenfalls kostenfreie Betrachtung, Bewertung und Kommentierung
dieser ermaoglicht. YouTube gestattet die Publikation aller Arten von Videos, weshalb sowohl
komplette Film- und Fernsehsendungen, aber auch Musikvideos, Trailer oder von Nutzern

selbst angefertigte Videos Uber das Internetportal abrufbar sind.

Betreibergesellschaft von YouTube ist die YouTube, LLC, 801 Cherry Ave., San Bruno, CA
94066, USA. Die YouTube, LLC ist einer Tochtergesellschaft der Google Inc., 1600
Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 84043-1351, USA.

Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten unserer \Webseite, auf welcher eine YouTube-
Komponente (YouTube-Video) integriert wurde, wird der Internetbrowser auf dem
informationstechnologischen System des Nutzers automatisch durch die jeweilige YouTube-
Komponente veranlasst, eine Darstellung der entsprechenden YouTube-Komponente von
YouTube herunterzuladen. \Weitere Informationen 2zu YouTube kénnen unter

https://www.youtube.com/yt/about/de/ abgerufen werden.



https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/
http://www.google.com/analytics/terms/de.html
https://www.google.com/intl/de_de/analytics/
https://www.youtube.com/yt/about/de/

Imm Rahmen dieses technischen Verfahrens erhalten YouTube und Google Kenntnis dartber,

welche konkrete Unterseite unserer Internetseite durch den Nutzer besucht wird.

Sofern der Nutzer gleichzeitig bei YouTube eingeloggt ist, erkennt YouTube mit dem Aufruf
einer Unterseite, die ein YouTube-Video enthalt, welche konkrete Unterseite unserer
Internetseite der Nutzer besucht. Diese Informationen werden durch YouTube und Google

gesammelt und dem jeweiligen YouTube-Account des Nutzers zugeordnet.

YouTube und Google erhalten tber die YouTube-Komponente immer dann eine Information
dariber, dass der Nutzer unsere Internetseite besucht hat, wenn der Nutzer zum Zeitpunkt
des Aufrufs unserer Internetseite gleichzeitig bei YouTube eingeloggt ist; dies findet
unabhéngig davon statt, ob der Nutzer ein YouTube-Video anklickt oder nicht. Ist eine
derartige Ubermittlung dieser Informationen an YouTube und Google von dem Nutzer nicht
gewollt, kann dieser die Ubermittlung dadurch verhindern, dass er sich vor einem Aufruf

unserer Internetseite aus seinem YouTube-Account ausloggt.

Die von  YouTube verdffentlichten Datenschutzbestimmungen,  die  unter

https://www.google.de/intl/de/ policies/ privacy

abrufbar sind, geben Aufschluss Uber die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung

personenbezogener Daten durch YouTube und Google.

2. Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten beim Einsatz und der

Verwendung von YouTube-Komponenten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck des Einsatzes und der Verwendung von YouTube-Komponenten ist, die

Verknupfung mit unserem auf YouTube abrufbaren Imagefilm.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der

personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.


https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

VIIl.Newsletter
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wenn Sie auf unserer Internetseite Waren oder Dienstleistungen erwerben und hierbei Ihre
E-Mail-Adresse hinterlegen, kann diese in der Folge durch uns fir den Versand eines
Newsletters verwendet werden. In einem solchen Fall wird Uber den Newsletter

ausschlieBlich Direktwerbung fur eigene &hnliche Waren oder Dienstleistungen versendet.

Es erfolgt im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung fir den Versand von Newslettern
keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden ausschlieBlich fur den Versand des

Newsletters verwendet.

2. Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fir den Versand des Newsletters infolge des Verkaufs von \Waren oder
Dienstleistungen ist § 7 Abs. 3 UWG.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Erhebung der E-Mail-Adresse des Nutzers dient dazu, den Newsletter zuzustellen.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geltscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Die E-Mail-Adresse des Nutzers wird demnach solange gespeichert,

wie das Abonnement des Newsletters aktiv ist.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Das Abonnement des Newsletters kann durch den betroffenen Nutzer jederzeit gekindigt

werden. Zu diesem Zweck findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link.



IX. Kontaktformular und E-Mail-Kontakt
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fur die elektronische
Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Mdoglichkeit wahr, so
werden die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns dbermittelt und gespeichert.

Diese Daten sind:

(1) Pflichtfelder: Nachname, E-Mail-Adresse, Nachricht.

(2) Optional: Vorname, Firma, Adresse, Telefon.

Fur die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs Ihre Einwilligung

eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse mdglich. In
diesem Fall werden die mit der E-Mail Gbermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers
gespeichert.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten

werden ausschlieBlich fur die Verarbeitung der Konversation verwendet.

2. Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des
Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-
Mail Ubermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den
Abschluss eines Vertrages ab, so ist zuséatzliche Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur
Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mall liegt hieran

auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten.



4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geltscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Fir die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des
Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail Ubersandt wurden, ist dies dann der Fall,
wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation
dann, wenn sich aus den Umsténden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt

abschlieBend geklart ist.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmaglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Madoglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf,
so kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In

einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefuhrt werden.

Fir den Widerruf der Einwiligung und den Widerspruch der Speicherung genigt die
Absendung einer E-Mail mit der entsprechenden Aufforderung an folgende E-Mail-Adresse:

info(at)hsb-normalien.de.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden,

werden in diesem Fall geléscht.

X. Vertragsschluss

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei einem Vertragsabschluss Uber unsere Webseite ist die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten der betroffenen Person als Vertragspartner im Rahmen der
gesetzlichen oder vertraglichen Vorschriften zur Bereitstellung der personenbezogenen

Daten erforderlich.

Die Verpflichtung zur Bereitstellung personenbezogener Daten ist zum Teil gesetzlich
vorgeschrieben (z.B. Steuervorschriften] oder sie kann sich auch aus vertraglichen

Regelungen (z.B. Angaben zum Vertragspartner) ergeben.



Bei einem Vertragsabschluss Uber unsere \Webseite werden folgende Daten erhoben:

(1) Firmenname

(2) Name und Vorname des Bestellers
(3) Rechnungs- und Lieferadresse

(4) Telefonnummer und E-Mail-Adresse

(5) Zahlungsinformationen

2. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung eines Vertrags, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich, so beruht die Verarbeitung auf Art. 6
I lit. b DS-GVO. Gleiches gilt fir solche Verarbeitungsvorgédnge die zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBBnahmen erforderlich sind, etwa in Fallen von Anfragen zur unseren

Produkten oder Leistungen.

Unterliegt unser Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung durch welche eine
Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich wird, wie beispielsweise zur

Erflllung steuerlicher Pflichten, so basiert die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. ¢ DS-GVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten dient uns allein zur Erfullung unserer
gesetzlichen oder vertraglichen Pflichten im Rahmen des Vertragsschlusses bzw. der

Anbahnung eines Vertragsverhaltnisses.

4. Dauer der Speicherung

Das Kriterium fur die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten ist die jeweilige
gesetzliche Aufbewahrungsfrist. Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten
geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfillung oder Vertragsanbahnung erforderlich

sind.



5. Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Madoglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf,
so kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. Alle
personenbezogenen Daten, die im Zuge des Vertragsschlusses bzw. der

Vertragsanbahnung gespeichert wurden, werden in diesem Fall geléscht.

In einem solchen Fall kann der Vertrag mit dem Betroffenen nicht erfillt, bzw, gar nicht erst

geschlossen werden.

Xl. Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.5.d. DSGVO

und es stehen Ihnen folgende Rechte gegentber dem Verantwortlichen zu:

1. Auskunftsrecht

Sie konnen von dem Verantwortlichen eine Bestatigung dartber verlangen, ob

personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kdnnen Sie von dem Verantwortlichen tber folgende

Informationen Auskunft verlangen:

(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

(3) die Empfanger bzw. die Kategorien von Empféangern, gegentber denen die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt
werden;

(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
oder, falls konkrete Angaben hierzu nicht mdglich sind, Kriterien fir die Festlegung
der Speicherdauer;

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch

den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;



(B) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

(7) alle verfigbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die
personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlielich Profiling
gemall Art.22 Abs.1 und 4 DSGVO und - zumindest in diesen Fallen -
aussagekraftige Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die

angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fir die betroffene Person.

lhnen steht das Recht zu, Auskunft dariber zu verlangen, ob die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
ubermittelt werden. In diesem Zusammenhang kénnen Sie verlangen, Uber die geeigneten
Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittiung unterrichtet zu

werden.

2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstdndigung gegendber dem
Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen,
unrichtig oder unvollstandig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverziglich

vorzunehmen.

3. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen kénnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der

Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fir eine Dauer
bestreiten, die es dem Verantwortlichen ermdoglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu Uberprifen;

(2) die Verarbeitung unrechtmaBig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen
Daten ablehnen wund stattdessen die Einschrénkung der Nutzung der
personenbezogenen Daten verlangen;

(3) der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fur die Zwecke der Verarbeitung
nicht l&anger bendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausubung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen benctigen, oder

(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemal Art. 21 Abs. 1 DSGVO
eingelegt haben und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Grinde des

Verantwortlichen gegeniber Ihren Grinden Uberwiegen.



Wourde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschréankt,
dirfen diese Daten - von ihrer Speicherung abgesehen - nur mit lhrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen natlrlichen oder juristischen Person oder aus Grinden eines

wichtigen o6ffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wourde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt,
werden Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet, bevor die Einschréankung aufgehoben

wird.

4. Recht auf Loschung
a) Léschungspflicht

Sie kénnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten unverziglich geléscht werden, und der Verantwortliche ist

verpflichtet, diese Daten unverziglich zu I6schen, sofern einer der folgenden Grinde zutrifft:

(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fur die sie
erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

(2) Sie widerrufen |lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a
oder Art.9 Abs.2 lit.a DSGVO stitzte, und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

(3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und
es liegen keine vorrangigen berechtigten Grinde fur die Verarbeitung vor, oder Sie
legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaliig verarbeitet.

(9) Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer
rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

(B) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene

Dienste der Informationsgesellschaft gemal Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

b) Information an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht
und ist er gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Léschung verpflichtet, so trifft er unter
Berucksichtigung der verfigbaren Technologie und der Implementierungskosten

angemessene MalBnahmen, auch technischer Art, um fur die Datenverarbeitung



Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, dariber zu informieren,

dass Sie als betroffene Person von ihnen die Loschung aller Links zu diesen

personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen

Daten verlangt haben.

c)

Ausnahmen

Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

(1)
(2)

(3)

(4)

(3]

zur Austibung des Rechts auf freie Meinungsauf3erung und Information;

zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht
der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert,
oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im offentlichen Interesse liegt oder in
Auslbung offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen wurde;
aus Grunden des offentlichen Interesses im Bereich der offentlichen Gesundheit
gemal Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVC;

fur im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder
historische Forschungszwecke oder fur statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1
DSGVO, soweit das unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die
Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmdglich macht oder ernsthaft
beeintrachtigt, oder

zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

5. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung

gegenuber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern,

denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese

Berichtigung oder Léschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es

sei denn, dies erweist sich als unmaoglich oder ist mit einem unverhaltnismaligen Aufwand

verbunden.

lhnen steht gegenuber dem Verantwortlichen das Recht zu, Uber diese Empfanger

unterrichtet zu werden.



6. Recht auf Datentibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem
Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, géngigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. AuBerdem haben Sie das Recht diese Daten einem
anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die

personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln, sofern

(1) die Verarbeitung auf einer Einwiligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9
Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht
und

(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Auslibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen
Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und

Rechte anderer Personen dirfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Datenubertragbarkeit gilt nicht fir eine Verarbeitung personenbezogener
Daten, die fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse
liegt oder in Ausubung offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen

wurde.

7. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von
Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf

diese Bestimmungen gestutztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr,
es sei denn, er kann zwingende schutzwirdige Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der

Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu

betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie



betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies

gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie

betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Madglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft - ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG - Ihr
Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszutiben, bei denen technische

Spezifikationen verwendet werden.

8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, |hre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der aufgrund der

Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berdhrt.

9. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlieBlich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschliefllich auf einer automatisierten Verarbeitung -
einschlieflich Profiling - beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die lhnen
gegenuber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in &hnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.

Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung

(1) fir den Abschluss oder die Erflllung eines Vertrags zwischen Ihnen und dem
Verantwortlichen erforderlich ist,

(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der
Verantwortliche unterliegt, zulassig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene
MalBnahmen zur Wahrung |Ihrer Rechte und Freiheiten sowie lhrer berechtigten
Interessen enthalten oder

(3) mit Ihrer ausdricklichen Einwilligung erfolgt.

Allerdings durfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien
personenbezogener Daten nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2
lit. a oder g gilt und angemessene Mafinahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie

Ihrer berechtigten Interessen getroffen wurden.



Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Falle trifft der Verantwortliche angemessene
MaBnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie Ihre berechtigten Interessen zu wahren,
wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des
Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der

Entscheidung gehort.

10. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs
steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalilichen
Verstolles, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden

personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstaft.

Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den
Beschwerdefihrer Uber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlieBlich der

Maglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs.



	



